
Tips.vc — 
удобный способ 
приёма чаевых 
в вашем заведении 
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Гости 
перестали 
оставлять 
чаевые 
наличными?

01 02 03
Ваш 
персонал 
скучает 
и слабо 
мотивирован?

Мы знаем, 
как сделать 
ваш 
персонал 
довольным 



H
oR

eC
a 

Fi
na

nc
e

Ti
ps

.v
c 

—
 у

до
бн

ы
й 

сп
ос

об
 п

ри
ём

а 
ча

ев
ы

х 
в 

ва
ш

ем
 з

ав
ед

ен
ииКуда делся 

«кэш»?

01 / По статистике 
более половины 
платежей в HoReCa 
совершаются 
безналичным 
способом.

02 / Доля 
безналичных 
платежей с каждым 
годом растёт. 

03 / Гости 
перестали носить 
с собой наличные, 
и поэтому им сложно 
отблагодарить 
официантов.
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01 / Поможет 
принимать 
чаевые от гостей 
вашего заведения 
при помощи 
банковской карты 
или мобильного 
телефона.

02 / Покажет 
аналитику 
и отзывы гостей 
об оказываемом 
сервисе в вашем 
заведении.

03 / Замотивирует 
персонал работать 
лучше.

04 / Гостям будет 
приятно отблагодарить 
официанта удобным 
для них способом.
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наш сервис?

Менеджменту, 
официанту, 
курьеру 
и бармену…

Ресторатору 
и предпринимателю.
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одной задачи

QR-код. Классический 
терминал. 

Мобильная 
касса.
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Решение №1.
QR-код.
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для официанта?

01 / 
Проходит 
простейшую 
процедуру 
регистрации 
на нашем сайте.

02 / 
Привязывает 
банковскую 
карту, 
на которую 
будут 
зачисляться 
чаевые в личном 
кабинете.

03 / 
Скачивает один 
из вариантов 
визитки 
с QR-кодом.

04 / 
Оставляет 
визитку вместе 
с чеком 
при расчёте 
стола либо 
предъявляет 
её по просьбе 
гостя.

05 / 
Получает SMS-
оповещение 
с отзывом 
и суммой 
зачисленных 
чаевых.

 Официант 
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для ресторатора?

01 / 
Проходит 
простейшую 
процедуру 
регистрации 
на нашем сайте.

02 / 
Скачивает один 
из вариантов 
визитки 
с QR-кодом.

03 / 
Размещает код 
на пречеке 
или просто 
расставляет 
тейбл-тенты 
с кодом 
на столах.

04 / 
Сумма 
зачисляется 
на баланс 
ресторатора 
или официанта.

 Ресторатор 
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Как это работает 
для гостя?

01 / 
Гость сканирует 
QR-код своим 
смартфоном.
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02 / 
Гость вводит 
сумму 
вознаграждения 
и, при желании, 
оставляет отзыв.

03 / 
Совершает оплату в одно 

касание при помощи 
Apple Pay, Google Pay, 

Samsung Pay либо вводит 
реквизиты банковской 

карты вручную. 

 Гость  
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но совсем разные… 

 
Может выбрать 

различные 
варианты выплаты: 

как официанту 
напрямую, 

так и в пользу 
ресторана.

 

Просматривает 
отзывы.

 

Просматривает 
статистику.

Получает деньги 
напрямую.
 

Читает отзывы 
самостоятельно.
 

Замотивирован 
получать больше. 

Ресторан
Официант
всё делает сам

Может сам 
регистрировать 

официантов 
и выдавать им 

QR-коды.
 

Может создать 
универсальный 

QR-код для всего 
ресторана.

 

Может добавлять 
коды на свои 

пречеки.
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Решение №2.
Классический 
терминал.
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Вариант №1

01 / 
Официант вводит 
сумму платежа 
и передаёт 
терминал гостю. 

02 / 
На экране 
терминала 
выводится 
предложение 
оценить качество 
обслуживания, 
нажав 
соответствующие 
кнопки. 

03 / 
Если гость 
удовлетворён 
обслуживанием, 
ему будет 
предложено 
ввести сумму 
чаевых.
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Вариант №2

01 /
На пречеках 

выводится строка 
для указания 

суммы чаевых.

02/
Гость может 

вписать на пречеке 
сумму чаевых 

либо сообщить 
её официанту 

при осуществлении 
расчёта. 

Шаг с оценкой 
качества 
обслуживания 
в данном 
варианте можно 
отключить. 

03/ 
Официант вводит 
сумму заказа 
и размер чаевых 
самостоятельно 
и осуществляет 
расчёт.
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Чаевые могут 
зачисляться 
на баланс 
ресторатора 01 
или официанту 02 
напрямую.

01 / Если чаевые 
зачисляются на баланс 
ресторана, официант 
должен сохранить 
слипы на все суммы 
чаевых, которые 
требуется предъявить 
ответственному 
сотруднику для получения 
соответствующей 
выплаты. 

02 / Официант может 
в своём личном кабинете 
самостоятельно 
регистрировать свои 
слипы с чаевыми 
и получать по ним 
возмещение денежных 
средств на свою 
банковскую карту. 
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на терминале

Слип для гостя 
с выделенной 

суммой чаевых.
Слип 

для бухгалтерии 
с суммой основного 

платежа.

Слип для официанта 
с суммой чаевых.
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Для удобства, при сверке итогов 
осуществляется печать двух 
отдельных сверок: для основных 
сумм и для сумм чаевых.

Вы точно не запутаетесь!



Ti
ps

.v
c 

—
 у

до
бн

ы
й 

сп
ос

об
 п

ри
ём

а 
ча

ев
ы

х 
в 

ва
ш

ем
 з

ав
ед

ен
ии

H
oR

eC
a 

Fi
na

nc
e

Решение №3.
Мобильная 
касса.
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Как это 
работает?

 Официант 

01 / 
Официант 
авторизуется 
на кассе 
под своей 
учётной записью 
и вводит сумму 
оплаты.

02 /  
Выбирает 
необходимый 
способ оплаты — 
банковская 
карта.

03 / 
В случае, если 
гость желает 
оставить чаевые, 
официант 
передаёт ему 
устройство 
или вводит 
сумму чаевых 
с пречека 
или со слов 
гостя.
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04 / 
Доступен ввод 
произвольной 
суммы либо 
выбор размера 
чаевых 
в процентах 
от суммы 
основного 
платежа.
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06 / 
Гостю выдаётся 
фискальный чек 
и банковский 
слип.

08 / 
Сумма чаевых 
зачисляется 
либо на счёт 
ресторана, либо 
официанта.

05 / 
Проводит оплату 
по счёту. 

07 / 
Сумма по чеку 
зачисляется 
на счёт 
ресторана.

09 / 
На кассе можно 
распечатать 
отчёт с чаевыми 
по всем 
официантам.
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Умные 
технологии 
и безграничные 
возможности.
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Любые способы оплаты.
Принимаем карты Visa, Master Card, МИР, 
Amex, Diners Club, UnionPay, JCB.

Бесконтактные платежи Apple Pay, Google Pay, 
Samsung Pay, MIR Pay.

Сертификаты.
Соответствуем международным стандартам 
безопасности PCI DSS, PIN Security и т.п.

Самый большой выбор 
технологий.
Специализированные решения для различных 
процессов ресторанной отрасли.

Собственный 
процессинговый центр.
Позволяет обрабатывать до 200 операций 
в секунду в режиме 24/7.

Технологии
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оборудованием мировых брендов 
Verifone и Ingenico



Спасибо 
за внимание

+7 495 477-51-95 
www.horeca.finance

www.horeca.finance

